
भारत सरकार 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 3336 

नजसका उत्तर 23 माचच, 2022 को कदया जाना ह ै। 

2 चैत्र, 1944 (शक) 

  
एसएसडीजी और ई-गवनेंस 

 

3336.  डॉ. टी. सुमनत(ए) तानमझाची थंगापंनडयन: 
       

 क्या इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    27 नमशन मोड पररयोजनाओं औऱ पररयोजना के 8 घटक सनहत राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना 

(एनईजीपी) की वतचमान नथथनत का राज्य-वार ब्यौरा क्या हैं;   
  

(ख)   क्या सरकार ने गत पांच वषों में तनमलनाडु में राज्य डटेा कें द्रों के प्रभावी प्रबंधन और 

कायचकरण के नलए तकनीकी और नवत्तीय सहायता प्रदान करन ेहतुे कोई कदम उठाए ह;ै  
 

(ग)   यकद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैयकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

 

(घ)       क्या कोनवड-19 महामारी के दौरान डटेा के आदान-प्रदान के नलए राज्य ई-गवनेंस सर्ववस 

नडलीवरी गेटव े(एसएसडीजी) का उपयोग ककया गया ह ैऔर यकद हा,ं तो तत्संबधी राज्य-वार और 

वषच-वार ब्यौरा क्या ह;ै और 

 

(ड)       मोबाइल ई-गवनेंस सर्ववस नडलीवरी गेटव ेके तहत मोबाइल उपकरणों के माध्यम स ेप्रदान 

की जाने वाली सरकारी सेवाओं का राज्य-वार और वषच-वार ब्यौरा क्या ह?ै 

     

उत्तर 

 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 

 
(क): दशे में ई-शासन पररयोजनाओं को लागू करने के नलए 18 मई, 2006 को राष्ट्रीय ई-शासन योजना 

(एनईजीपी) को मंजूरी दी गई थी। चौदहवें नवत्त आयोग की नसफाररशों के अनुसार हथतांतरण में 32% से 

42% की वृनि के बाद, एनईजीपी को नवत्तीय वषच 2015-16 से संघ के समथचन से अलग कर कदया गया ह।ै 

इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय ( एमईआईटीवाई), भारत सरकार ने नडनजटल अनभगम, 

नडनजटल समावेशन, नडनजटल सशनिकरण और नडनजटल नवभाजन को पाटना सुनननित करके भारत को 

नडनजटल रूप से सशि समाज और ज्ञान-आधाररत अथचव्यवथथा में बदलने की दनृि से 1 जुलाई 2015 को 

नडनजटल इंनडया कायचक्रम शुरू ककया ह।ै  

 



राष्ट्रीय ई-शासन योजना ने दशेभर में राज्य डटेा कें द्र (एनललकेशन डवेलपमेंट होस्थटग के नलए एसडीसी), थटेट-

वाइड एररया नेटवकच  (सम्बयिता हतेु थवान), थटेट पोटचल, राज्य ेसेवा नवतरण गेटव े(एक राज्य में एकीकृत 

सेवाओं के नलए) और सामान्य सेवा कें द्र (इलाके के पास सेवाओं के नलए सीएससी) जैस ेआवश्यक नडनजटल 

बुननयादी ढांचे की थथापना की ह ै।  34 थटेट वाइड एररया नेटवकच  (थवान) और 30 थटेट डाटा कें द्र (एसडीसी) 

को प्रचालनरत  कर कदया गया ह ै। राज्य ई-शासन नवतरण  गेटव े(एसएसडीजी) को राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में 

सफलतापूवचक कायाचनन्वत ककया गया ह।ै नागररकों को कभी भी, कहीं भी सावचजननक सेवाएं उपलब्ध कराने के 

नलए, एमईआईटीवाई ने जन-सामान्य् को ई- शासन सेवाओं तक अनभगम हतेु सक्षम बनाने के नलए दशे भर में 

4.63 लाख सीएससी (शहरी और ग्रामीण के्षत्रों सनहत) की थथापना की ह ै। इन सीएससी द्वारा 400 से अनधक 

नडनजटल सेवाओं की पेशकश की जा रही ह।ै क्षमता ननमाचण योजना के तहत, कें द्र, राज्य/संघ राज्ये के्षत्रों के 

12,900 से अनधक सरकारी अनधकाररयों को नडनजटल इंनडया / ई-शासन कायचक्रमों में प्रनशनक्षत ( नीनत, 

कायचक्रम और पररयोजना थतर) ककया गया ह।ै 

 

एनईजीपी के तहत नमशन मोड पररयोजनाओ (एमएमपी(और ई-शासन  पहल के कायाचन्व यन  ने फरवरी 

2022 तक 4020+ सेवाओं की प्रदायगी की ह।ै पासपोटच, आयकर, सड़क पररवहन, एमसीए 21, कृनष, ई-

कोटच, भूनम ररकॉडच, पीडीएस आकद ने आईसीटी की पररवतचनकारी क्षमता का प्रदशचन ककया और सेवा नवतरण 

में उल्लेखनीय सुधार ककया। ई-नजला नमशन मोड पररयोजना और सामान्य सेवा कें द्रों के पररणामथवरूप 

ग्रामीण के्षत्रों में और गांवों में सामान्यन नागररकों के नलए उनके इलाके में बुननयादी सेवाओं का समूह उपलब्ध 

हो गया ह।ै 

 
 

(ख) और ( ग): तनमलनाडु राज्य सरकार ने नपछले पांच वषों के दौरान राज्य डटेा कें द्रों के प्रबंधन और 

कामकाज के नलए कें द्र सरकार से कोई सहायता नहीं मांगी ह।ै 

 

(घ) : राज्य सेवा नवतरण गेटव े(एमएसडीजी) पररयोजना का उद्देश्य सामान्यल सेवा कें द्रों (सीएससी) के 

माध्यम स ेनागररकों को सुगम और सुनवधाजनक ई-सेवाए ंप्रदान करके एनईजीपी के नवज़न को पूरा करना ह ै

न कक डटेा का आदान-प्रदान करना । माचच 2017  में पररयोजना को सफलतापूवचक पूरा कर नलया गया ह।ै 

 

(ड.) : मोबाइल ई-शासन सेवा प्रदायगी गेटव े(एमएसडीजी) सभी सरकारी नवभागों को मोबाइल आधाररत 

प्रदायगी चैनलों जैस ेएसएमएस, आईवीआरएस, मोबाइल एनललकेशन आकद के माध्यम से नागररक कें कद्रत 

सेवाओं की पेशकश करने के नलए मोबाइल शासन के उद्देश्य से एक एकीकृत मंच ह।ै नवनभन्न सेवाओं के नलए 

वषच-वार या राज्य-वार नववरण (जहां संभव हो) अनुबंध में कदया गया ह ै। 

********* 
 



 

अऩुबंध 

     मोबाइल ई-गवनेंस सर्ववस नडलीवरी गेटव े(एमएसडीजी): वार्वषक एसएमएस भेजा गया: 

क्र.स.ं वषच पुश एसएमएस भेजा गया 

1.  2012 1,70,97,598 

2.  2013 55,34,77,889 

3.  2014 1,67,73,02,387 

4.  2015 4,87,85,07,737 

5.  2016 5,52,12,35,234 

6.  2017 7,18,43,68,197 

7.  2018 6,08,01,46,619 

8.  2019 66,1,51,52,892 

9.  2020 6,19,70,22,202 

10.  2021 4,83,67,68,830 

 

     नवभागों की संख्या और भेज ेगए एसएमएस (राज्यवार): 

क्र.स.ं 
कें द्र/राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 

नवभागों के खातों की 

संख्या 
पुश एसएमएस की संख्या 

1.  महाराष्ट्र 1307 8,27,65,10,81 

2.  कें द्रीय 413 167,98,48,493 

3.  मध्य प्रदशे 248 2,35,42,96,927 

4.  राजथथान 163 2,10,62,78,378 

5.  नबहार 147 3,21,17,63,234 

6.  कनाचटक 138     2,67,79,8216 

7.  पीएसयू (कें द्रीय और राज्य) 139     72,90,51,064     

8.  पनिम बंगाल 50     53,40,37,840     

9.  गुजरात 115     39,96,93,276     

10.  उड़ीसा 60     39,63,40,135     

11.  झारखंड 87     38,59,42,372     

12.  कदल्ली 10     32,83,37,200     

13.  हररयाणा 87     30,12,40,357     

14.  नहमाचल प्रदशे 384     27,82,26,063     

15.  कनाचटक 138     26,77,98,216     

16.  छत्तीसगढ 83     25,71,58,621     

17.  उत्तर प्रदशे 17     9,98,79,949     

18.  चंडीगढ़ 60     4,95,07,156     

19.  लक्षदीप 2     2,57,68,264     

20.  नमजोरम 2     83,74,397     

21.  अण्डमान और ननकोबार 31     80,43,342     

22.  पांनडचेरी 9     54,10,015     

23.  उत्तरांचल 10     42,61,056     

24.  मेघालय 7     21,72,745     

25.  नगालैंड 21     18,67,065     

26.  अरुणाचल प्रदशे 1     5,21,048     

27.  गोवा 1     3,03,699     

28.  दादर और नगर हवेली 1     2,42,096     



29.  जम्मू और कश्मीर 6     2,23,374     

30.  नसकिम 3     2,02,526     

31.  मनणपुर 4     1,40,908     

32.  असम 5     13,842     

33.  दमन और दीव 1     7,944     

34.  लद्दाख 1     12     

 



 

     ऐलस की संख्या (राज्यवार): 

क्र.स.ं राज्य ऐलस की संख्या 

1.    सभी राज्य (ककसी भी राज्य सेवा के नलए समर्वपत 

नहीं) 

      817  

2.    अण्डमान और ननकोबार         6  

3.    आंध्र प्रदशे        17  

4.    अरुणाचल प्रदशे         3  

5.    नबहार        32  

6.    चंडीगढ़         3  

7.    छत्तीसगढ         3  

8.    कदल्ली        11  

9.    गोवा         6  

10.    गुजरात         3  

11.    हररयाणा         7  

12.    नहमाचल प्रदशे        34  

13.    झारखंड         6  

14.    कनाचटक         5  

15.    केरल         8  

16.    मध्य प्रदशे         7  

17.    महाराष्ट्र        34  

18.    मनणपुर         6  

19.    मेघालय         6  

20.    नमजोरम         2  

21.    नगालैंड         1  

22.    उड़ीसा         5  

23.    पांनडचरी         3  

24.    पंजाब        19  

25.    राजथथान         14  

26.    नसकिम        13  

27.    तनमलनाडु        10  

28.    तेलंगाना         1  

29.    उत्तर प्रदशे         9 

30.    पनिम बंगाल        14  

 

     आईवीआरएस गणना (नवभाग-वार): 

क्र.स.ं नवभाग का नाम 
आईवीआरएस 

गणना 

1 मोबाइल सेवा आईवीआरएस सेवाए ं 79,35,789 

2 मोबाइल सेवा तकनीकी सहायता कॉल सेंटर 4,927 

3 थवाथ्य, नचककत्सा सेवा आयुिालय, गुजरात 4,87,401 

4 कृनष मंत्रालय, भारत सरकार 13,81,497 

5 आईटी और सी नवभाग, सरकार। राजथथान के 4,84,143 

6 मीनडया लैब एनशया 16,32,387 

7 पुनलस नवभाग, भोपाल, मध्य प्रदशे 1,580 



8 रीजनल थटेट बोडच ऑफ टेक एजुकेशन, औरंगाबाद 307 

9 
खाद्य, नागररक आपूर्वत एवं उपभोिा मामल ेनवभाग, नहमाचल 

प्रदशे 
4,21,035 

10 मध्य प्रदशे राज्य रोजगार गारंटी पररषद 73,752 

11 लोक सेवा के नलए राज्य एजेंसी, भोपाल, एमपी 11,08,389 

12 
नवकासपीनडया सेंटर फॉर डवेलपमेंट ऑफ़ एडवांस कंलयूटटग 

हदैराबाद 
3,46,057 

13 कलेक्टर कायाचलय धार 7,044 

14 एडवांस कंलयूटटग के नवकास के नलए कें द्र, पुणे 3 

15 आबकारी एवं कराधान नवभाग, हररयाणा 1,42,033 

16 इंटेनलजेंट कम्युननकेशन नसथटम्स इंनडया नलनमटेड 3 

17 नजलानधकारी एवं कलेक्टर, मालदा 3 

18 सीडीएसी कोलकाता 5 

19 भाकृअनुप-भारतीय नतलहन अनुसंधान संथथान 794 

20 पशुपालन नवभाग 1 

21 आपदा प्रबंधन 3,42,899 

22 लोक सेवाओं के नलए राज्य एजेंसी 10 

23 वसई नवरार शहर नगर ननगम 37 

24 सूचना प्रौद्योनगकी नवभाग, हररयाणा 1,763 

25 सूचना प्रौद्योनगकी इलेक्ट्रॉननक्स और संचार 378 

26 गृह नवभाग, हावड़ा पुनलस 61,978 

27 राष्ट्रीय सूचना नवज्ञान कें द्र 1 

28 नबहार राज्य आपदा प्रबंधन प्रानधकरण 5 

29 सूचना एवं प्रचार ननदशेालय 1,91,38,355 

 
******** 

 
 


