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किसका उत्तर बुधवार, 02 फरवरी, 2022 को कि्ा िाएगा 

 

राष्ट्री् उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग   

 

70.      श्रीमती सुिीता िुग्गल:  

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  राष्ट्रीय भपक्ता ा कााान कनाारआ ोय्ग की थापापना के बान  े, इ के अतंगगत काककन्न एजेंक यों में 

भपक्ता ाओ ं े प्राप्त किकायतों की  ंख्या ककतनी ह;ै 

(ख)  इ की थापापना के बान  े अब तक, ककतने मामलों का कनपटारा ककया गया ह;ै और   

(ग)  मामलों के कनपटान के प्रकतित के  ाप इ में लंकबत मामलों की कुल  ंख्या ककतनी ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकििी कुमार चौबे) 

 

(क)  े (ग):  निे कर में इ की थापापना के बान  े भपक्ता ा ोय्ग में नायर भपक्ता ा मामलों की कथापकत कनम्नान ुार 

ह:ै 

 

एिेंसी का िाम  स्थापिा के बाि से 

िा्र ककए गए 

मामले  

स्थापिा के बाि से 

किपटाि ककए गए 

मामले  

लांकबता  किपटाि प्रकतशत  

राष्ट्रीय ोय्ग  139774 117455 22319 84.03% 

 

राज्य ोय्ग  882857 766376 116481 86.81% 

 

कजला ोय्ग  4484105 

 

4044657 

 

439448 

 

90.20% 

 

कुल  5506736 

 

4928488 

 

578248 

 

89.50% 
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