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जवानɉ  का जीवन èतर 

4487. Įी गोपाल शेᲵी: 

Èया गहृ मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩकः  
 

(क) Èया सरकार Ǔनयंğण रेखा पर तैनात जवानɉ के अÍछे जीवन èतर को सिुन᳟त करने के 

ͧलए कोई कदम उठा रहȣ है; 

(ख) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ग) Èया सरकार का सीमा सुर¢ा बल के जवानɉ ᳇ारा कȧ गई ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए 

कोई कदम उठाने का Ĥèताव है; 

(घ) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ङ) Èया सरकार का इस संबंध मɅ कोई िèथǓत ǐरपोट[  जारȣ करने का Ĥèताव है; और 

(च) यǑद हां, तो उᲦ  ǐरपोट[ कȧ समय-सीमा Èया है? 

उᱫर 
 
गहृ मğंालय मɅ राÏय मğंी (Įी Ǔन×यानदं राय) 

(क) और (ख):  कɅ ġȣय सशè ğ पुͧलस बलɉ और असम राइफã स के जवानɉ, चाहे उनकȧ 

तैनाती Ǔनयंğण रेखा सǑहत कहȣं भी हो, के ͧलए अÍ छा जीवन è तर सुǓनिæचत करने का 

सरकार का लगातार Ĥयास रहा है। साफ-सथुरा और è वाØ यकारȣ आवास और मसे, अÍ छȤ 

गुणव× ता का राशन, ͬचͩक× सा देखभाल, पǐरवहन आǑद कȧ Ǻिçट से बेहतर सुͪवधाएं Ĥदान 

करने के ͧलए सभी अपेͯ¢त कदम उठाए जाते हɇ। हाल मɅ हȣ भारत सरकार ने केÛġȣय 

सशèğ पुͧलस बलɉ के काͧम[कɉ एवं उनके आͬĮतɉ के ͧलए ‘आयुçमान CAPF’ योजना भी 

आरंभ कȧ है। 
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(ग) और (घ): सीएपीएफ काͧम[कɉ कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण करने के ͧलए एक Ĥभावी 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ è थाͪपत ͩकया गया है। ये ͧशकायतɅ कɅ ġȣयकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण 

और मॉनीटǐरगं Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस) जैसे ऑनलाइन पोट[ल के माÚ यम से तथा ई-

मेल/एसएमएस के माÚ यम से/डाक ɮवारा/å यिÈतगत Ǿप से कȧ जा सकती हɇ। ͧशकायतɅ 

Ĥè तुत करने के ͧलए सोशल मीͫडया चनैलɉ का Ĥयोग भी ͩकया जाता है। बीएसएफ सǑहत 

सभी सीएपीएफ मɅ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण त× परता और Ǔनçठापूव[क करने के ͧलए Ĥयास 

ͩकए जाते हɇ। इसके अǓतǐरÈ त, ये Ǔनदȶश भी जारȣ ͩकए गए हɇ ͩक वǐरç ठ अͬधकारȣ एक वष[ 

मɅ 30 Ǒदनɉ तक सीमा पर तैनात जवानɉ के साथ रहɅगे। इस अवͬध के दौरान, जवानɉ के 

साथ संवाद के पǐरणामè वǾप उनकȧ कǑठनाइयɉ को अÍ छȤ तरह से समझने और उनका 

समाधान करने मɅ सहायता ͧमलेगी।  

(ङ) और (च): इस समय, ऐसा कोई Ĥè ताव नहȣं है।       

***** 
 


