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लोक सभा 
03.02.2021 के 

अतारांककत प्रश्   स.ं 309 का उत् तर 
 

यात्रत्रयों को चिककत्सा सहायता 
 
309.  श्री िदं्र शेखर साह ूः 

श्री सुब्रत पाठकूः 
श्री रवि ककश ूः 
श्री त्रिद्युत िर  महतोूः 
श्री संजय सदाशशिराि मांडशलकूः 
श्री म ोज ततिार ूः 
श्री रविन्दर कुशिाहाूः 
श्री श्रीरंग आप्पा िारणेूः 
श्री सुधीर गुप्ताूः 
 

क्या रेल मंत्री यह िता  ेकी कृपा करेंगे ककूः 
 

(क)  क्या सरकार  े रेलिे स्टेश ों पर ककसी दरु्घट ा/आपात स्स्ितत में यात्रत्रयों को चिककत्सा 
सहायता प्रदा  कर े के शलए कोई तंत्र स्िावपत ककया है; 

(ख)  यदद हां, तो तत्संिंधी जो -िार ब्यौरा क्या है और देशभर के विशभन्  रेलिे स्टेश ों पर 
त युक्त और तै ात चिककत्सा पेशिेरों का ब्यौरा क्या है; 

(ग)  रेलिे स्टेश ों पर खोले गए आपातकाल   चिककत्सा कक्षों (ईएमआरएस) की जो -िार 
संख्या ककत ी है और ककत े दरु्घट ा पीड़ितों  े इसकी स्िाप ा के िाद से ऐसे 
ईएमआरएस का लाभ उठाया; 

(र्)  अि तक इस उदे्दश्य के शलए ककत ी ध राशश आिंदटत की गई है; और 
(ङ)  सरकार द्िारा इस ददशा में अन्य क्या कदम उठाए गए/उठाए जा रहे हैं? 
  

उत् तर 
रेल और िाणणज् य एिं उद्योग और  

उपभोक् ता मामले, खाद्य एिं सािघजत क वितरण मंत्री  
(श्री पीय ष गोयल) 

 

(क) से (ङ): जी हां। मा  ीय सुप्रीम कोटघ के आदेशों के अ ुपाल  में और अणखल भारतीय 
आयुविघज्ञा  संस्िा  (एआईआईएमएस) में गदठत विशषेज्ञों की सशमतत द्िारा की गई शसफाररश 
के अ ुसार, सभी रेलिे स्टेश ों और यात्री गाड़ियों में जीि  रक्षक दिाईयां, उपकरणों, 



ऑक्सीज  शसशलण्डर इत्यादद िाले मेड़डकल िॉक्स मुहैया करा े के अ ुदेश जार  ककए गए हैं। 
फं्रट लाइ  कमघिार  अिाघत गािी दटकट पर क्षक, टे्र  गाडघ/गािी अधीक्षक, स्टेश  मास्टर इत्यादद 
प्रािशमक उपिार दे े के शलए प्रशश्क्षत होत े हैं। ऐसे कमघिाररयों के शलए त यशमत रूप स े
पु श् ियाघ पाठ्यक्रम आयोस्जत ककए जाते हैं।  जद क के अस्पताल और डॉक्टरों के संपकघ   ं. 
सदहत उ की स िी सभी रेलिे स्टेश ों पर उपलब्ध है। र्ायल, िीमार यात्रत्रयों को 
अस्पताल/डॉक्टर के स्क्लत क तक ले जा े के शलए रेलिे, राज्य सरकार/त जी अस्पतालों और 
एंिुलेंस सेिा प्रदाताओं की एंिुलेंस सेिाएं उपयोग में लायी जाती हैं।  
 
िहरहाल, स् टेश ों पर जहां त जी पेशिेर आपातकाल   चिककत् सा कक्ष (ईएमआर) स् िावपत कर े 
के इच छुक होते हैं, ऐसे पेशिेरों को ठेका आधार पर ईएमआर स् िावपत कर े की अ ुमतत द  
जाती है। भारतीय रेल पर त जी पेशिेरों द्िारा कुल 41 ईएमआर (पस्श्िम-10, द्क्षण-19, 
मध् य-05, द्क्षण पस्श्िम-02, पस्श्िम मध् य-02, द्क्षण मध् य-03) स् िावपत ककए गए हैं। इसके 
अततररक् त,   तो ककसी दरु्घट ा पीड़ि त व् यस्क्त   ेऐसे ईएमआर सेिाओं का लाभ उठाया है और 
  ह  ककसी ईएमआर को स् िावपत कर े के शलए कोई त चधयां आिंदटत की गई हैं।    

***** 


